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PARTIE OFFICIELLE
ACTES PRESIDENTIELS
PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE

DECRET n°2021-912 du 22 décembre 2021 portant adoption du
Cadre commun d’Urbanisation des Systémes d’ Information de
{'Etat.

Sur rapport conjoint du ministre de ’Economie nurmérique, des Télécom-
munications et de {'Innovation et du ministre de la Fonetion publique et de
Iz Medernisation de 1’ Administration,

Vu la Constitution ;

Vu la loi #°2013-451 du 19 juin 2013 relative 4 1a lutte contre
la cybercriminatité ;

Vu la loi r°2013-546 du 30 juillet 2013 relative aux transactions
électroniques

Viz 1a loi n° 2017-803 du 7 décembre 2017 d’orientation de la Société de
FPInformation en Cite d'Tvoire ;

Vu Uordonnance n° 2012-293 du 21 mars 2012 relative anx Télécommunica-
tions et aux Technologies de I'Information el de la Communication ;

Vu Uordennance n°2017-500 du 2 aofit 2017 relative aux échanges électro-

nigues enire les usagers et les autoritds administratives et entre les autorités

administratives ;

Vu le décret n® 2018-875 du 22 novembre 2018 portant organisation et fonc-
tiennement de la Commission nationale du Développement de la Seciéié de
I"Information ;

Vu le décret n® 2021-176 du 26 mars 2021 portant nominatior du Premier
Ministre, Chef du Geuvernement ;

Vit le décret n° 2021-181 du 6 avril 2021 portant nomination des membres du
Gouvemmement ;

Vu le décret n* 2021-190 du 28 avril 2021 portant attributions des membres
du Gouvernement ;

Vu le décret n"2021-464 du 8 septembre 2021 portant organisation du minis-
tére de I'Economie numérique, des TélScommunications et de ' Innovation ;

Le Conseil des ministres entendu,

DECRETE :
Article 1. — Est adopté le Cadre commun d’Urbanisation des

Systemes d’Information de I’Etat, en abrégé CCUSL, annexé au
présent décret.
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Art, 2. — Les organismes publics sont tenus de se conformer
au CCUSL

Art. 3. — Le ministre chargé de I’Economie numérique
et le ministre chargé de la Modemisation de I’ Administration pro-
cédent, par arrBté conjoint, i la révision du CCUSIE, chaque fois
que de besoin.

Art. 4. — Le ministre de I’Economie numérique, des Télécom-
munications et de I'lunovation et le ministre de la Fonction
publique et de la Modemisation de I’ Administration sent chargés,
chacun en ce qui le concerne, de I'exéeution du présent décret qui
sera publié au Jowrnal officiel de la République de Cdte d’Tvoire.

Fait 4 Abidjan, le 22 décembre 2021.

Alassane OUATTARA.

ANNEXE AU DECRET N° 2021-%12 DU 22 DECEMBRE 2021
PORTANT ADOPTION DU CADRE COMMUN D'URBANISA-
TION DES SYSTEMES D’INFORMATION DE L’ETAT.

1 Introduction et objectifs

1.1 Définition

Le développement de la maturité numérique de P'Etat ivoirien
implique que les systémes d’infermation de ses ministéres ef des
entités administratives s’adaptent aux mutations. En effet, la gé-
néralisation de l'utilisation des Technologies de |'Information et
de la Communication (TIC} par les administrations représente un
enjeu critique : si le potentiel est immense, les risques le sont
aussi. L'innovation mal gérée complexifie plus gu’elie n'aide ;
un probieme que des entités 1'importance critique telles que les
administrations publiques doivent & tout prix éviter. Le présent
document a pour but d’aider & la gestion de l'innovation techno-
logique par les administrations dans la transformation de leur
Systéme d'Information (SI).

Ce document, basé sur des ressources internationales, fait le
lien entre ’urbanisation des villes et celle des SI, fournissant ainsi
un métamodéle de représentation du 81 des administrations et un
cadre facilitant la gestion des projets TIC.

Une ville comporte des bitiments (logements, commerce,
écoles, police, etc.) qui remplissent des fonctions précises (loger,
vendre ct distribuer, éduquer et former, ete.). Ces bitiments sont
alimentés par des infrastrunctures (électricité, eau, transport, t€lé-
communications, etc.) leur permettant de remplir ces fonctions.
Enfin, tous ces objets (bitiments, fonctions, infrastructures}
interagissent dans un cadre réglementaire gérant les questions de

séeurité, d'acces, Porganisation de la vie civile autour d'eux :
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= organisation, processus et réglementation ;

= cas d'usages, services, quartiers ;

» bitiments et équipements ;

« réseaux et équipements d’infrastructures.

Une approche stmilaire peut étre réalisée pour caractériser
le SI d’une administration {ou d'une entreprise de manitre plus
générale). Un SI est un ensemble d’applications réalisant des
fonctions & 'aide d'infrastructures techniques et organisé en
processus et activités,

Le systéme d'information d’une administration se découpe
deonc en quatre vues :

= vue métier : organisations et processns métier |

» vue fonctionnelle : fonctionnalités, données, cas d'usages ;

= vue applicative : applications, logiciels ;

= vue infrastructure : maiérie! informatique, serveurs, réseaux

de télécommunication.

Une cinguigme vue, comprenant 'ensembie des objectifs
stratégiques et missions globales du SI, est & ajouter :

+ vue stratégie : mission de l'administration, trajectoires et
objectifs stratégiques.

Il est & noter gue le terme de systéme d’information est préféré
a celui de systéme informatique, qui ne tient compte que des deux
derniéres vues (applicative et infrastructure). Ce découpage, aussi
appelé métamodele pivot, est décrit plus précisément dans 12 suite
du docwment,

1.2 . — Objectifs de la démarche

1.2.1 . — Faciliter le dialogue entre acteurs métiers et acteurs
S

La démarche d’urbanisation place au cceur de ses priorités
le lien entre le métier et la technique. Chaque transformation du
81 a pour objectif d'améliorer 1a qualité et I'efficacité des proces-
sus administratifs, et donc d'aider le métier. Il est donc crucial
que les interactions eatre ces deux dimensions scient mom-
breuses, aisées et qualitatives.

Pour cela, la démarche d'urbanisation a comme objectif de
fournir une vision commune, a 1'aide d'un vocabulaire commun
aux branches métiers et techniques, et de positionner chaque pro-
jet dans une mission plus globale du métier. Le Cadre comnmun
d’Urbanisation cherche done 4 inclure dans chaque projet l'en-
semble des points de vue a prendre en considération. L'amélio-
ration du dialogue entre actevrs métiers et acteurs SI permettra
aux ung de mienx cibler leur besoin et aux autres de mieux saisir

la demande et de proposer des projels adaptés.
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1.2.2. — Structurer V'étude des demandes de transformation

Chaque demande de transformation, qu'elle soit le fruit d’une

demande du métier ou de I’observation de bonnes pratiques via '

une veille technigue et stratégique, doit faire I'objet dune analyse
rigoureuse. Cette analyse porte sur 1'impact du projet en termes
de processus, de colits financiers et humains. Elle doit permetire
la validation d’un projet en connaissance de cause, notamment

en considérant les alternatives.

L’ autre objectif sous-jacent est de structurer ta démarche d'ana-
iyse du besoin, en fournissant aux directions métier les outils
pour analyser leurs processus et identifier les pistes d’améliora-
tions ou de corrections. Cela passe par une collaboration avec fes
urbanistes SI et les Directeurs des Systémes d'Information (DSE).

1.2.3, — Appuyer I"évoiution straiégique du St

Chacun des projets identifiés sert d’un peint de vue macro 4
améliorer la productivité globale de 'administration. Il s’agit
donc non pas de piloter des projets de manitre spécifique, mais
bien de prendre en considération 1’évolution stratégique globale
du S1. Le projet global doit étre considéré alin de cibler les
investissements et d’aligner les services avec le métier et la stra-
tégic. Il s’agit d’aligner les projets les uns aux autres afin de réa-
liser une interopérabilité effective du S1.

1.2.4. — Animer la gouvernance des données

Les donndes étant un actif crucial de administration, le
présent cadre définit un ensemble de régles et de recommanda-

tions & prendre en compte par ['administration pour une gestion
efficace des données sensibles, qu’elles soient publiques ou non.

1.2.5. — Partager et communiguer

Enfin, établir un cadre d’urbanisation a aussi vocation a conso-
lider 1a connaissance du patrimoine et 4 formaliser la gestion des
actifs (matériels cu non} de ’administration. Le référentiel doit
&tre utitisé pour la production des cadres stratégiques ministériels,
et lors des comités de tous niveaux. Il permet, en effet, une com-
préhiension claire des enjeux présents et futurs en matigre d’évo-
Iution des Systdmes d’Information {SI).

1.3. — Facteuss clefs de succés

—un dialogue continu et de qualité entre les directions métier
et technique ;

- une approche globale de 1a démarche ;

— ume approche pluridisciplinaire des projets et de la transfor-
mation du SI ;

— une gouvernance rigoureuse et des objectifs SMART',
connus et approuvés au plus haut niveau ;

—une démarche inscrite sur le long terme de manidre continue
et croissante ;

— I'affectation de ressources financiéres, hummaines, techniques,
dédiées spécifiquement a I'urbanisation ;
1. Spécifiqgues, mesurables, atteignables, réalisables dans le

femps.
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— une coopération entre Purbanisatior et les autres démarches
(gestion de portefeuilles projets, gestion budgétaire, gestion de
projets, etc.) plutdt qu'une domination de 1"une sur les autres ;

- l'utilisation de ce référentiel comme source d'inspiration
et de discussion plutt que comme cadre restrictif imposé &
V'administration.

2. — Métamodele pivot

Le métamodele du ST de I'Etat est formé de cing vues formelles
: les vues siratégie, métier, fonctionnelle, applicative et infra-
structure.

Chaque élément du SI de UEtat s’inscrit dans une de ces vues
selon sa nature, sa fonction et ses interactions avec les autres éié-
ments de la méme couche ou des autres. Une vue doit se com-
prendre en fonction des autres. Elle utilise les éiéments des vues
inférieures pour satisfaire les besoins de la couche supérieure.

Alnst, & titre d’exemple, une administration ayant un objectif
stratégique d’cfficacité va modifier scs activités et processus, ins-
crits dans des zones fonctionnelles en utilisant des applications
basées sur des équipements physiques. Il est A noter que le po-
tenticl et les capacités d’une couche sont limités et, ce faisant,
contraindront les résultats de ]a couche supérieure.

Utilisé

Vue stratégie mission ; objectifs ; indicatenrs.

Vue métier pracessus ; activités ; acteurs.

Vue fonctionnelle : | fonctionalités ; objets métiers ;
zone fonctionnelle.

Vue applicative applications ; services ; logiciels.

Vue infrastructure : |Squipernents ; site physigue ; communication,

Contraint

Chacune de ces vues est composée d’objets qui interagissent
entre eux. Un éiément n’interagit qu'avec les éléments de
sa couche, utilise ou est composé par les éléments de la couche
inférieure, et est utilisé par ou compose les éléments de fa couche
supérienre.

Ce métamodele intégre naturellement des problématiques de
sécurité. Pour une compréhension plus globale des questions de
sécurité, il convient de se reporter au Référentiel Général de
Sécurité des Systémes d'Informations (RGSSI).

Une version simplifiée de ces interactions est présentée i la fin
du présent cadre commun. Les éléments représentés sont les prin-
cipmix éléments composants des vues mais pas les seuls, L'en-
semble des types d'éléments composants du SI sont listés et

définis dans chacune des parties descriptives des vues.
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2.1 Vue stratégie

La vue stratégie est constituée des objectifs stratégiques de
I’Etat et de son systéme d’information, ainsi que de ses missions
de maniére générale.

Une mission est composée de programimes et d'actions, per-
mettant de remplir des objectifs de performance, rassemblés en
axes stratégiques, pilotés 4 l'aide d’indicateurs de performance.

Pour réaliser ces objectifs, il s'agira de réaliser des projets a
I"aide des processus et activités intemes i ["administration.

— Action : le terme action est ici & prendre an sens stratégique
du terme. Elle est la composante ¢’un programme et, & ce titre
fait, I'objet d’un pilotage, d’allocation de ressources et de resti-
tutions réguliéres.

— Axe stratégigque ; un axe stratégique est déterminé par la di-
rection stratégique de I’ Administration ou par une entité supé-
rienre. I s’agit de la trajectoirc stratégique prise par
I'Administration. Il est composé d’un ensemble d'objectifs stra-
tégiques de méme nature.

— Indicateur de performance : Findicateur de performance me-
sure ef évalue la réalisation d'un objectif défini et donc d'appré-
cier le nivean d'atteinte d’une performance.

Mission : une mission permet & I’ Administration de remplir sa
fonction premitre, et de remplir 1a grande politique définie par
'Etat.

— Projet : un projet est un ensemble de tiches attribué 3 un ac-
teur oun une équipe en vue d'atteindre un ou plusienrs objectifs
donnés, dans le respect d"un cadre contractuel défini {calendrier,
coflit, réglementation,). Un projet n’est pas restreint & la seule
transformation dua S1. I peut aussi €tre stratégique, métier, etc.

— Programme : la mission métier de I’ Administration se dé-
coupe en prograrmines, cux-mémes découpés en actions, Une ad-
ministration réalise donc généralement plusieurs programmes,
Un programme permet de remplir des objeciifs de performance
et se décompose en actions.

— Objectif de performance : Un objectif de performance permet
d’exprimer les priorités stratégiques de FPEBtat de manidre
concréte; Pour les atteindre, il s’agit de réaliser des projets. lls

sont mesurés a I’aide d'indicateurs de performance.

2.2. — Vue métier

La vue métier décrit les processus et les activités de

I’ Administration. Ces activités s'inscrivent dans des proces-
sus métier et suivent des régles organisationnelles édictées
par I’ Administration ou la réglementation.

Un processus est une succession d'activités et d’opérations réa-
lisées sur des objets métiers, par des acteurs métiers, dans le but
de fournir un résultat,

Ces actions composant les processus sont décrites pas & pas
dans des procédures.

L’ensemble de ces éléments sont décrits dans la vae métier et
ont pour but de réaliser les objectifs stratégiques définis dans Ia
vue précédente.

— Activité : une activité est un ensemble ¢’actions permettant
la réalisation d’un résuitat au sein de la chaine de valeur du pro-
cessus dont elle est nn maillon. Elle se compose donc d’un ré-
sultat unigue, mené par une scule compétence ou groupe de
compétence métier, et représente un coilt.

- Acteur : un acteur tient vn rdle métier. I peut §’agir d’une
ou plusieurs personnes, d’une structure (service, bureau, direc-
tion, département...), d’un intervenant interne ou externe,

- Procédure : une procédure est la description de la fagon d’ac-
complir un processus. Elle fait P'objet d’un écrit seus format in-
formatique ou papier. La procédure s’intéresse & la fagon de faire
de maniére précise et sous quelle responsabilité.

—Processus : le processus est un enchainement d’activités liges
enire slles dont on attend un eésultat, c'est-a-dire un produit on
un service & un client interne oun externe. Pour ce faire, le proces-
sus utilise des ressources. Il doit étre piloté, c’est-a-dire faire l'ob-
Jet d’un suivi via des indicatenrs par exemple.

— Opération : une opération est ine étape d’une procédure lors
de laqueile un acteur intervient. Elle est composée de tiches
élémentaires.

2.3. — Vue fonctionnelle :

La vue fonctionnelle permet de décrire les objets métiers ma-
nipulés lors des processus métiers, ainsi que les cas d'usages du
S1. La vne fonctionnelle désigne donc le systéme d’information,
c'est-2-dire les fonctionnalités et les obiets métier manipulés pour
réaliser les activités décrites dans la vue précédente, indépen-
damment des choix technolegiques. La vue fonctionnelle fait le
lien entre une vue purement organisationnelle ef sociale (la vue

métier) et une vue technique, qui est une architecture de logiciels

(1a vue applicative).
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La vue fonctionnelle se décrit A "aide d'un Plan d’Organisation
des Sols du SI de I"Btat formé de secteur fonctionnels découpés
en domaines, zones, quartiers, blocs et éventuellement fiots., Les
objets métiers sont caractérisés par des attributs et les relations
qu’ils exercent entre eux, les associations.

Concepts et définitions :

« Secteur fonctionnel ; Un sectenr fonctionnet est un élément
de 1a nomenclature associée 4 la vue fonctionnelle. I permet de
classifier les deux principaux objcfs de cette vue fonctionnelle, 2
savoir, les fonctionnalités et les objets métiers, I ensemble des
secteurs fonctionnels constitue le ptan d’occupation des sols du
systéme d’information. Les secteurs fonctionnels sont organisés
hi€rachiquement : les secteurs de plus haut nivean sont appelés
“Zone”, qui se décomposent en “quartier”, qui se décomposent
eux- mémes en "Bloc". I pourra apparaitre, dans quelques cas
particuliers, un niveau de découpage ; supplémentaire appelé

"llot".

Un secteur fonctionned est un ensemble cohérent et intégre un
ensemble d’ohjets métiers (et d’associations) et de fonctionnalités
qui les manipulent. Cet ensemble d’objets métiers ne peut étre
manipulé que par les fonctionnalités du secteur considéré, qui
constituent les "prises" ou interfaces de ce secteur. Objets métiers
et fonctionnalités d’un secteur fonctionnel sont sous une respon-
sabilité unique quant i leur définition et leurs évolutions dans le
temps.

s Domaine : nature d’une zone : opération, support, pilotage
et contréle, données transverses ou €changes.

» Zone ; une zone est un secteur fonctionnel qui correspond au
premier niveau de découpage du SI. Les zones du 8] portent cha-
cune une grande fonction métier. Une zone est définie entre autre
par sa nature :

- opération : zone regroupant des fonctions aux services directs
des usagers (y compris les fonctions de protection et de sécurité
du pays).

- support : zone contribuant i la bonne exécntion des opéra-
tions, centrée donc sur la gestion des ressources de I'Administra-
tion: ressources humaines, financieres technigues...

- pilotage et contrdle : zone portant une grande fonction de pi-
lotage ou de contrdle de P'action de I'Etat,

- données transverses ; zone regroupant des données trans-
verses (ou communes) A un grand pombre de secteurs fonction-
nels du S,

- échanges : zone portant sur les échanges internes ou externes
permettant Pacquisition ou la restitution d'informations dans le
SI ou vers Pextérieur du S, y compris la gestion des canaux de
commutication.

Une zone se décompose en guartiers. C’est & ce niveau de gra-
nularité qu’est associé un élément important de gouvernance : le
Responsable de Zone Fonctionnelle (RZF) : ii est responsable de
la stratégie d'évolution de la zone concernée, son urbanisation et
de son pilotage opérationnel.

« Quartier : le quartier est un secteur fonctionnel qui correspond
3 un regroupement de blocs homogénes quant & la nature des
informations traitées et/ou la finalité métier concernée, et dont le
couplage (c'est-2- dire les dépendances réciproques) est égale-
ment homogene.

Le quartier est rattaché a une seule zone, et se décompose en
plusieurs blocs.

= Bloc : un bloc est un ensemble homogeéne et cohérent de fonc-
tionnalités d’objets métiers. Le bloc correspond 4 un secteur
fonctionnel dont la granularité est Ja plus fine du systéme d'in-
formation. Il correspond & une entité fonctionnelle remplagable,
modulaire, du systeme d'information.

Le bloc forctionnel est rattach€ & un seul quartier.

= Ttot : sous découpage d’un bloc (exception).

« Fonctionnalité : une fonctionnalité est un ensemble de

‘traitements et de régles de gestion organisé de fagon A produire

un résultat attendu, dans le Cadre de Processus et d” Activités
métiers, par un acteur ou une autre fonctionnalité du SI, et
caractérisées par

- Funité d'action ; un résultat significatif pour ['acteur (ou une
autre fonctionnalit€) qui sollicite cette fonctionnalité dans le
cadre d’une ou plusieurs activités (niveau élémentaire de des-
cription des processus} ;

- I'unité de temps : un enchainement linéaire et cohérent de
traitement de manidre & conserver 'intégrité fonctionnele (vis-
a-vis du métier) des objets métiers manipulés ;

- I"'unité de licu ; réalisé dans un seul Bloc fonctionnel.

Les fonctionnalités permettent de faire 1'interface entre les do-
maines opératicunel et systéme en distinguant les notions d'at-
tendu fonctionnel et de solution informatique trop souvent
confondues. Une ou plusieurs fonctionnalités penvent étre ren-
dues par un ou plusieurs services applicatifs. Cette correspon-
dance sera organisée et modélisée dans [architecture
fonctionnelle & travers le plan d’occupation des sols, viston
urbanisée du systéme d’information élaborée 4 partir des fonc-
tionnalités.

Une fonctionnakité appartient & un et un seul bloc fonctionnel,

Une fonctionnalité manipule des objets métiers de son bloc
fonctionnel et uniquement de son bloc.

La fonctionnalité est, pour un bloc fonctionnel, une « interface »
permettant de manipuler les objets métiers du bloc,

= (Objet métier : un objet métier est un concept ayant un sens
pour le métier. 1l déerit un ensemble d’éliéments {information,
bien ou service) ayant les mémes caractéristiques, produits oa
consommés par les activités de 1'entreprise.
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L'objet métier présente-une valeur pour Facteur qui le manipule
lors de ses décisions et de ses actions (dans un processus).

L’ objet métier est manipulé par les dctenrs de I'entreprise au
travers, uniquement, de fonctionnalités.

Un objet est identifiable, caractérisé par des attributs et des
associations avec d’auntres objets.

Exemple : une « personne physique ».

= Attribut ; un attribut est une caractéristique d’un objet métier.
Cette caractéristique est denc commune i toutes les instances
d'un objet métier {exemple : le « nom de naissance » d'une
« personne physique »).

» Association : une association est une relation entre deux
objets métier. Exemple entre « personne physique » et « com-
mune », il existe une relation, « lieu de naissance ».

24 . — Vue applicative

La vue applicative décrit une partie du systéme informatique,
c'est-a-dire les solutions technologiques gui permettront de rem-
plir les fonctions décrités par la vue fonctionnelle. 11 s’agit donc
de I"architecture logicielle du 81, décrivant les types de services
mis & disposition des utilisateurs et d’applications, et leurs com-
posants. H peut s"agir d'application métiers, d’outils de dévelop-
pement, d'exploitation ou d’application bureautique.

Concepts et définitions :

= Application : une application est un ensemble cohérent d’ob-
jets informatiques (exécutables, programmes, scripts, données,
de procédures, et de documentation associées...) et qui fait 'objet
d'une exploitation informatique,

Une application met 4 la disposition d'atilisateurs (personnes
ou autres applications) des services applicatifs qui réalisent des
fonctionnalités nécessaires au bon déroulement de tout ou partie
d’un ou plusieurs processus.

Ce regroupement d’objets informatiques en une seule applica-
tion est 1ié & la gouvernance du SI : pilotage, planification,
budget, équipe, alignement avec les processus, exploitation
administration, etc. Ce sont en particulier les régles d'architecture
iogicielle qui définissent comment le périmétre d’une application
st établi.

Le catalogue des applications d'une DSI comprend toutes les
applications en cours de construction pour, ou utilisées par, ’en-
semble des acteurs agissant au nom et pour le compte des clients
de la DSI.

1. application est sous la responsabilité d'une et une seule MOA
principate et d'une et une seule MOE principale.

= Service appiicatif : un service applicatif est I'ékément de dé-
coupage d'une application qui ést mis 2 la disposition de I'utili-
sateur final de cette application dans le cadre de son travail.

Un service est une unité de traitement définie par une applica-

tion et potentiellement utilisée par "n" applications.
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Les services représentent un découpage des applications en
unités fonctionnelles élémentaires. Un service est une unité de
traitement cohérente et indivisible coordonnant un ensemble de
messages ¢t d'événements afin d'effectuer une tiche dans Je sys-
teme d'information. Dans 'architecture applicative, le service est
I'unité fonctionnelle la plus élémentaire.

11 est important d’établir une distinction entre les services mis
en place par des progiciels qui sont difficilement réutilisables et
les développements internes.

* Composant applicatif ; un moduie applicatif est une sous-par-
tie de I'application. C'est une unité physique de déploiement qui
un ensembie &
services applicatifs.

fournit forte cohésion fonctionnelle de

= Message : un message représente un flux d’informations, de
documents, ou de matiéres entre un émetteur et un récepteur. Un
message peut étre émis ob recu par un service, une application,
un acteur.

2.5 . - Vue infrastructiure

La vue infrastructure permet de décrire les équipements phy-
siques qui composent le S1 ou gui sont utilisés par le 8I. Les équi-
pements de la vue infrastructuse sont organisés en quatre grandes
families :

» les équipements liés 4 I'hébergement dans les salles informa-
tiques (1'énergic, la chmatisation, le ciblage, etc.) ;

o les équipements de télécemmunication (LAN, WAN,
réseanx voix, ete.) ;

= les équipements de type serveurs d’exécution et de stockage ;

s gt enfin les équipements et terminaux finanx {imprimantes,
PC,etc.).

3. — Nomenclatures de références

3.1 Plan d’Occupation des Sols du S! de I"Etat

Le Plan &’Occupation des Sols (POS) du ST de 1’Etat, est une
des nemenclatures de référence du Cadre. C’est un plan de clas-
sement unique de Ja vue fonctionneHe du SI. Cette nomenclature
est un outil essentiel pour :

- la stratégie d'évolution du 31 : définition de responsabilités
par zone ;

- la priorisation des investissements : projection des porte-
feuilles sur e POS ;

- le cadrage en amont des étades et des projets (analyse @'im-
pact}, les responsabilités sur les projets et le cadrage, d'une ma-
niére générale, de 1’évolution et de I'eptimisation du patrimoine
applicatif ;

- Panalyse du patrimeine (comparaison, simplification, mutua-
lisation), notamment sur les domaines transverses (échange, sup-
port, pilotage et contréle et données transverses) ;

- les responsabilités en matiére d’administration des données ;

- le saivi des coiits et donc les démarches de transparence des
cofits ;



12 janvier 2023

- la stratégie de construction du 51 {et donc d’achat). Par exem-
ple, il pourrait étre utife d'indiquer par zone et quartier, le niveau
de maitrise du patrimoine logiciel sous-jacent : Est-ce du « fait
maison » (développement spécifique »)? ( Est-ce majoritaire-
ment des packages (logiciels libres ou propriétaires) ? Voire une
solution en mode Saa8 {ou service héberge dans le cioud) ?

Un élément de communication avec les métiers et les MOE
(maftrise d’ceuvre} pour faciliter les prises de décisions et faciliter
I'analyse du pairimoine applicatif, en positionnant sur chague
secteur fonctionnel les applications correspondantes, ou bien en
positionnant des indicateurs.

Le POS du St de I'Etat est un outil graphique, un fond de carte,
1l comprend un ensemble de zones fonctionnelles, décomposées
en quartiers, eux-mémes décomposds en blocs, le tout organisé
dans cing grands domaines fonctionnels.

Chacun de ces secteurs fonctionnels (les zones, quartiers oo
bloes - ¢f, le métamodéle) est un ensemble de fonctionnalité et
d’objets métiers (de donndes).

Ce fond de carte est notamment utilisable pour « projeter » ou
« positionner » des éléments de pilotage sur chaque zone ou quar-
tier, par exemple :

- nombre d’applications globales, nombre d’applications mises
en production depuis plus deé 15 ans (applications anciennes) ;

- cofits de fonctionnement annuel, bud get d’investissement sur
I’année, nombre d’ETP (équivalent temps plein}.

La figure suivante iliustre ['organisation générale du POS, et
son découpage en cing grands domaines :
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Pan d’occupation des Sols (POS)

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE DE COTE D'TVOIRE 39

ik ——al

- le domaine « Opération » regroupe I'ensemble des fonctions
ct des objets métiers qui ont une orientation, une finalité, au ser-
vice des usagers (particulier, professionnel, association, etc.), de
la société, ou d'acteurs internationaux, en bref, au service d’ac-
teurs externes.

- le domaine « Pilotage et Contrdle » regroupe 'ensemble des
fonctions et d'obyjets métiers de pilotage transverses des activités
de I'Etat, ainsi que des fonctions de contrdle {audit, inspection...).

- ie domaine « Ressource et Support » regroupe 'ensemble des
fonctions et des objets métiers d'appui ou de support aux autres
domaines. H s'agit principalement des fonctions de gestion des
ressources : RH, Finances, Immobilier, Moyen généraux, IT.

- le domaine « Echange » regroupe l'ensemble des fonctionna-
lités et des objets métiers relatifs aux échanges entre les différents
acteurs contributeurs, utilisateurs, partenaires, clients du ST de
I'Etat. Les échanges présentent un caractére particulier qu'il
convient, d'une part, de tracer mais aussi de gérer de maniére plus
globale en les regroupant par théme : usager, communication
interpersonnelle, administration, collectivités territoriales, refa-
tions européennes, internationales... La séparation fonctionnelle
entre la gestion de la refation avec les usagers et la gestion de la
relation avec les agents tend 4 sc réduire. Le parti pris ici est de
rapprocher I'ensemble de ces types d'échanges en un seul grand
domaine,

- le domaine « Ponnées transverses » regroupe et isole l'en-
semble des données et des fonctiens qui les manipulent, trans-
verses ou communes 4 la plupart, voire la totatité des zones des
autres domaines. Ces données transverses soni organisées par
themes : usager, administration, informations géographiques, etc.
Dans le schéma du POS, les zones fonctionnelles du domaine
« opération » (le coeur du POS en bleu clair), sont regroupées par
ministére de rattachement. H s’agit unignement ¢’un artifice de
présentation pour faciliter fa lecture de la centaine de zones du
domaine « opération », Le découpage en zones est, et doit rester,
un découpage fonctionnel et non organisationnel,

Un ensembie de régles a été défini pour cette premigre version.
Elles seront complétées en fonction des besoins,

Cerlaines d’entre elies néecessiteront un travail particulier pour
leur mise en place.

3.2 . — Reégles de construction et d’entretien du POS

- Cghhaque zone doit &tre rattachée & un et un senl des cing do-
maines : opération (1), support (2), pilotage et contrdle (3),
échange (4), référenticl (5) ;

- chaque secteur fonctionnel (zone, quartier, ou bloc) doit avoir
un libellé unigue et n’est rattaché qu'a un et un seul secteur fonc-
tionnel de niveau supéricur (domaine, zone ou quartier) ;

- chaque secteur fonctionne] est identifié par un code unique ;

- chaque secteur fonctionne] doit 8tre accompagné d’une défi-
nition {description succincte, non ambigué et anto porteuse).
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- Ie POS est un découpage fonctionnel ; il constitue une parti-
tion. Clest-3-dire qu’un objet métier on une fonctionnalité n’ap-
partient qu'a un et un seul secteur fonctionnel, idéalement un bloc
voire un quartier, le cas échéant, du POS,

Le POS n’est disponible que dans une seule version a un instant
1. L’historique des medifications est conservé, mais il n'y a pas
de version cible et dé version existante. 1 s’agit de décrire 4 un
instant la meillenre vision fonctionnelle du moment. Par ailleurs,
il peut &tre utile d’identifier (de marquer) les zones ou quartiers
qui doivent faire I"objet d'une étude plus poussée (redécoupage,
fusion, révision en profondeur, etc.).

3.3 . — Régles de gouvernance des secteurs fonctionnels du
POS

- & chaque zoae du POS doit étre associé un référent métier
chargé de définir la transformation stratégique de la zone en fonc-
tion de la stratégie métier ;

- & chaque zone du POS doit étre associé un correspondant
urbanisation ; \

- consolidation au fil de I"eau des évolutions et demandes
d’évolutions, dans des versions mineures, validées par les cor-
respondants urbanisation (urbaniste SI).

- production d’une version majeure annuelle du POS reprenant
I"ensemble des modifications validées par le ministére en charge
de Péconomie numérique et les référents métier et les DSI.

3.4 . — Nomenclatures de référence applicative et infrastruc-
ture

Les deux nomenclatores de références identifiées & ce stade
(dans cette premiere version du Cadre Commun d'Urbanisation
du SI), portent sur la vue Applicative, d’une part, et la voe Infra-
structure, d*autre part.

Chaque nomenclature décompose la vue qui lui est associde
sous forme de hiérarchie d'ensemble de types (oo famille) de
composanis. Les éléments de cetie hiérarchie peuvent avoir éga-
lement des relations spécifiques.

Pour la Nomenclature de Référence de la vue Applicative
(NRA), il s’agit d'une hiérarchie de secteur regroupant des types
de composants logiciels de méme nature ou rendant des services
anatogues. Pour la Nomenclature de Référence de la vue Infra-
structure (NRI), il s'agit d'une hiérarchie de secteur regroupant
des types d’équipernents.

L'objectif de ces deux nomenclatures est de :

- partager entre toutes les DSI, les architectes, les urbanistes,
une vision commune des types de composants qui constituent
le 81 de I’Etat ;

- définir un cadre, une structure, pour la mutualisation des
infrastructures et la rationalisation technique du patrimoine
applicatif ;

- identifier plus facilement les composants communs trans-
verses réutilisables, de constituer progressivement un catalogue
de solutions transverses réutilisables.
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La figure suivante propose une premiére version des deux
nomenclatures adoptées dans le cadre commun d'arbanisation du
51 de I’Etat. I s’agit d’une vision harmonisée, d'une maniére
de structurer le SI de toutes les administrations, établissements
publics, départernents miristériels, afin de disposer d’un cadre
globalement uniforme de différentes composantes du 81 de I'Etat.

Les nomenclatures fci présentées peuvent évoluer en fonction
des évolutions technologiques, de la modification des objectifs
stratégiques de 1'Etat, des modifications organisationnelles de
I'Etat, etc.

Schéma de Ia vue applieative
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4, — Principes et régles d’urbanisation

4.1. — Régles de gouvernance

Régle de gouvernance 0 : toute action ou projet de transforma-
tion du S doit étre initide par I'étude du respect des principes du
présent cadre commun.

M est également important de noter que ce cadre a vocation &
étre modifié selon une démarche d’amélioration continue.

Un principe entrainant des conflits récurrents avec la mission
de I’administration peut &tre révisé.

Regle de gouvernance | : toute action de transformation du S1
doit &tre conforme i la stratégie SI de V'Etat, ainsi qu'a sa politique
de sécurité,

Régle de gouvernance 2 : toute action de transformation du S1
doit &tre portée par un usage mékier.

La transformation du SI répond, en effet, & un besoin straté-
gique d'amélioration de la performance de P'administration :

efficacité des processus, réduction des cofits, simplification ad-
ministrative, etc. Cela impligue donc :

- l'analyse et la cartographie de I'existant en matiére de proces-
sus métier, avant méme *analyse des projets et des besoins métier ;

- le positionnement de chague initiative et projet dans la carto-
graphie de leurs macro processus et du Plan d’Occupation des
Sols du 51 ;

- la proximité avec les utilisatenrs via la mise en place d'outils
de remontée d’expérience (questionnaires, interview...) ;

Régle de gouvernance 3 : rechercher la solution qui maximise
les bénéfices pour l'ensemble de I'Etat.

Les solutions retenues doivent donc apposter de la valeur 4
I'ensemble de I'Etat, considéré comme une organisation unique,
et non pas i Padministration seule. L’analyse faite, en amont,
d’un projet doit donc ténir compte de |'ensemble des compo-
santes de I'Etat, c'est-a-dire les processus métier des autres
acteuss,

Régle de gouvernance 4 : assurer la conformité au droit, anti-
ciper les évolutions du droit et proposer des évolutions du droit.

I est important ici d’identifier les zones fonctionnelles
porteuses de risques réglementaires et de les faire remonter aux
juristes de 1’administration, ou aux antorités compéterites.

Regle de gouvernance 5 : rechiercher systématiquement, & tous
les niveaux des structures de I'Etat, un retour d’expérience sur
un besoin équivalent pour éclairer toute décision de transforma-
tion.

H s’agit donc de rédiger et de communiquer le bilan métier et
technique du projet, aussi bien sur les succés et les échecs.

Cette capitalisation de Fexpérience doit &tre facilitée en
organisant fe partage et I’accés A de tels retours.

Reégle de gouvernance 6 : utiliser et s'approprier les services,
applications, composants ou infrastructures, qualifiés de trans-
verses ou construites pour Pensemble de 'Etat,

Il s"agit ici de kimiter la prolifération d’outils similaires mais
spécifiques i une adminristration, facteur de complexité, d’aug-
mentation des cofits et de risques de duplication des données, Les

' besoins identifiés dans les zones transverses du POS (pilotage e
contrdle, échange, support et référentiel) doivent donc &tre adres-
sés en s'appuyant sor des solutions construites & 1’échelle de 1'Etat
pour y répondre.

Regle de gouvernance 7 : maintenir la continuité des activités
de I'Etat,

Assurer lz résilience du SI doit &tre un objectif continu et pris
en compte tout at long de sa conception et de sa trapsformation.
La cartographie des risques et ’élaboration de Plans de Centi-
nuité d’Activité et de Plans de Reprise d’Activité permettent
d'identifier les risques et les mesures adaptées pour assarer la
continuité du S1,

Regle de gouvernance 8 : rechercher la progressivité dans Ja
mise en place de selutions.

L agilité des projets doit étre recherchée : des projets de trans-
formation courts (éviter ceux de plus de 3 ans), de portée ciblée,
créateur de valeur & la premigre itération, centrés autour de Hati-
lisateur. B s'agit également d’anticiper les difficultés en prévoyant
un retour en arridre,

Régle de gouvernance 9 : veiller & 1a propriété intellectuelle
des composants du S1 de 'Etat (charte graphique, modéle, code,
interface, données...).

4.2, — Régles de gestion des données

Regle de gestion de données 1 : les données sont un hien, un
actif de 'Etat ; elles doivent étre gérées et valorisées en consé-
quence.

Une premiére étape d'identification et de classification des don-
nées en s'appuyant sur le POS de I'Etat est i réaliser. A chaque
donnée doivent étre identifiés une responsabilité et un mode de
gestion, ainsi gu’un processus de contrdle de sa qualité,

Régle de gestion de donndes 2 : les données doivent &tre stan-
dardisées, définies sur la base d'un vocabulaire commun, contex-
tualisées, et combinables les unes aux autres.

Le référentiel général d'interopérabilité définit ainsi Jes stan-
dards & appliquer aux niveaux syntaxique et sémantique. Son
utilisation est fortement recommandée, voire obligatoire dans
certains cas.

Régle de gestion de données 3 ; les données doivent étre
facilement réutilisables, parfageables et accessibles & travers les
frontieres des administrations.

A nouvean, fa profifération des outils d’accés et d’utilisation
des données doit &tre évitée & tont prix. Un catalogue des réfé-
rentiels de données et des services d’accés doit étre constitué et
entretenu,

Régle de gestion de données 4 : les données publiques doivent
&tre mises i disposition librement et ouvertement sur interpet sur

la plateforme interministérielle d’Open-Data.

Cette exigence doit 8tre prise en compte tout au long du cycle
de vie d’une donnee.
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La définition d’une donnée publique est disponible sur le por-
tail www.data.gouv.ci.

Reégle de gestion de données 5 : sécurité et archivage des don-
nées.

Les decuments de référence que sont le Référentiel général de
Gestion des Archives et le Référentiel général de Sécurité sont a
utitiser pour cadrer la gestion du cycle de vie des données, leur
niveau de confidentialité et leur archivage. Ces questions doivent
étre prises en compte dés fa conception des applications métier,

4.3, — Régles d’architecture

Régle d'architecture 1 : dans le respect des cadres réglemen-
taires existants, privilégier la réutilisation, la mutualisation, voire
I'intégration et/ou 1’achat des solutions disponibles (logiciels
libres ou logiciels du marché},

Ce principe permet d'éviter la prolifération d'outils spécifiques
& une zone fonctionnelle et donc la complexification du SI de
I'Etat, Le développement n’est cependant pas & proscrire absolu-
ment, puisqu’il peut permettre d’adresser des problémes que les
autres sofutions déja existantes ignorent. Les principes du logiciet
libre doivent alors &tre adoptés pour permettre a la nouvelle
solution de venir enrichir la bibliotheque de solutions disponibles
i I’ensemble des administrations.

11 s’agit donc de développer des solutions utilisables par tous
{donc non dépendantes de régles de propriété intellectuelle) et
perinettant e retour d'expérience,

Régle d’architecture 2 : assurer linteropérabilité de la
solution.

Le Référentiel général d'Interopérabilité fournit une liste de
standards technique, syntaxique et sémantique 4 respecter pour
assurer ['interopérabilité de la solution.

Régle d'architecture 3 : favoriser la simplicité et 1a modularité
de la solution.

Une telle démarche permet une plus grande réactivité de
ia solution en termes de révision ou d’évolution. Un moyen
permettant d’adresser cette régle est de partitionner le SI en sous-
ensembles en affectant 4 ces derniers un nivean de responsabitité
adéquat. Chaque nouvelle application sera rattachée fonctionsel-
lement & un seul bloc fonctionnel.

Regle d’architecture 4 : subsidiarité et cohérence de la solution.

Deux principes opposés, interviennent dans cette régle.

Le principe de spécialisation vise 4 identifier et A isoler les cas
particuliers lors de la spécification des solutions qui intervien-
dront dans leur traitement. Ce principe a pour conséquence la
prolifération de solutions, certes simples, mais trés spécifiques.

Le principe de généralisation vise & standardiser au maximum
les activités meétiers plutdt que de traiter les cas particuliers. Le
principal inconvénient de cette démarche est qu’elle complexifie
fortement les solutions développées, malgré une nniformisation
du SI.

Ces deux principes ont donc des effets contraires et il s’agit de
trouver e juste milien entre eux, en privilégiant le principe de
généralisation.
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Regle d'architecture 5 : réduire les adhérences (couplage
faible).

Cette régle vise & limiter les interdépendances entre les solu-
tions utilisées. Les solutions coopérent nécessairement les unes
avec les antres, que ce soit dans 'administration ou entre deux
administrations. Cette coopération doit cependant &tre structurée
pour éviter des situations de blocage lorsqu’une solution doit &tre
révisée ou doit évoluer,

De maniére concréte, plusieurs régles d'architecture peuvent
composer cetle regle plus générale :

s ynicité de Ia source des donndes ;

» unicité de ’orchestration de traitement ;

= asynchronisme des traiterments :

= mise en place de formats d’échange pivot ;

* standardisation des interfaces et des flux - interopérabilité de
la solution.

Regle d'architecture 6 : contrdler la diversité technologique

It ne sagit pas d’empécher les initiatives mais de maitriser et
d’homologwer le nombre de solutions sur un périmétre fonction-
nel donné,

La conception, puis ’entretien, des Nomenclatures de ré&fé-
rence Applicative et Infrastructure, permet d'identifier les choix
technologigues ou produits similaires.

4. 4. — Régles de conception de services

Régle de conception de services 1 ; concevoir des services er-
gonomiques, orientés utilisateurs et résultats.

Le service attendu par 'usager doit étre au ceeur de la
démarche de conception des services. Il s'agit de standardiser les
relours du back office vers le front office pour assurer des
échanges cohérents avec I'utilisateur, ¢’ assurer des interactions
continues de bout en bout du processus et de mettre en place des
services apportant une finalité directe a I’ utilisateur.

Reégle de conception de services 2 : faciliter 'utilisation et ac-
cessibilité des services.

Les services développés doivent étre cohérents en termes
de rendu graphique et permettre également I'accés aux
personnes handicapées ou ayant des besoins spécifiques, La
norme ESC/CEI 40500:2012, Technologies de I’ Information.

- Reégles pour I'accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.0,
est la référence en la matiére auprés de nombreux organismes
officiels.

Regle de conception de services 3 : assurer P'intégration des
services de manigre transversale.

La disponibilité des services entre entités doit &tre garantic.

Régle de conception de services 4 : conceveir la relation &
Putilisateur (usager et agent) de manidre cohérente i travers 1'en-
semble des canaux,

L'objectif de cette régle est de permettre 2 un usager ayant
début€ une démarche 4 un moment donné, en un lien de donnée,
avec un matériel donné, de poursuivre cette démarche en chan-
geant tout ou partie de ces trois param@tres sans qu'il y ait de
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rupture dans la démarche. Cet objectif est 3 atteindre tout en res-
pectant les exigenees en matiere de sécurité.

Régle de conception de services 5§ : définir et communiquer
les niveanx d'engagement et de gualité des services en cohérence
avec les besoins et les usages.

Les Services Level Agrément, SLA ou niveaux d’engagements
de services, deivent &tre clairement définis et publiés.

Les horaires d’engagement services doivent étre pris en compte
tout en tenant compte dec [Paugmentation de la demande
craissante en services disponibles en dehors d heures de bureaux
traditionneis.

4.5, —Régles de conception d’applications

Régle de conception d’applications 1 : définir et entretenir un
répertoire unique des applications par structure administrative
autonome.

Cette régle permet d’avoir une vue d’ensemble des outils
uiilisés dans le cadre des processus métier, y compris les appli-
cations dont le périmétre est plus limité mais pouvant avoir un
impact significatif.

Régle de conception d’applications 2 ; communiguer e
répertoire des applications existantes.

Assurer fa communication & la structure gouvernementale
responsable des répertoires d’applications pour produire une
agrégation fiddle au niveau dtatique.

Regle de conception d’applications 3 : valoriser le patrimoine
applicatif et gérer son cycie de vie,

Le cycle de vie d'une application doit étre documenté et publié.
Le répertoire des applications doit également comporter des
informations permettant de contextualiser le patrimoine applicatif
de I'administration : volume, niveau de protéction, cofit, SLA,
utiisateurs, etc.

4.6. — Regle de construction et d’entretien des infrastructures

Reégle d’infrastrocture 1 : standardiser les éléments d’infra-
structures et valoriser leurs usages.

Il s’agit de chercher I'usage le plus large possible en respectant
au maximurm les principes précédents dans la mesure du possible.
Certains métiers et usages impliquent certes de répondre 2 des
besoins spécifiques en termes de sécurité ou de criticité, mais
"utilisation d’équiperments banalisés doit &tre recherchée le plus
possible.

5. — Les acteurs publics de la démarche

Le cadre d'urbanisation des SI s'inscrit dans la stratégie de mise
en place du cadre institutionnel du programme gouvernance élec-
tromique qui est sous la responsabilité du ministére en charge de
PEconomie numérique.

5.1. — Le ministére en charge de ]'Economie numérique

Conformément & 1’article 27 du décret n® 2021-190 du 28 avril
2021 portant attributions des membres du Gouvernement,
fe ministre de I’Economie numeérique, des Télécomunications et
de I"Innovation a entre autres, Pinitiative et la responsabilité de
la mise en ceuvre de Ia politique &'information de Padministra-
tion, et liaison avec le ministre chargé de la Fonction publique.

Plusieurs structores interviennent dans I’accomplissement de
cette mission du ministre de ’Economie nomérique, des Télé-
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communications et de 1'Innovation. Ce sont : 'ANSUT, la SNDI,
I’ARTCI et I'ESATIC.
3.2, — L’ Agence nationale du Service universel des Télécom-
munications

L'Agence nationaie du Service Universel des Télécommuni-
cations/TIC, en abrégé ANSUT, a été créée par Particle 157 de
P’Ordonnance n® 2012-293 du 21 mars 2012.

Conformément & I'article 3 du décret n° 2012-949 du 26 sep-
tembre 2012 pariant organisation et fonctionnement de P ANSUT,
I’ ANSUT est une société d’Etat placée sous Ia tutelle technique
du ministre chargé des Télécommunications/TIC et sous la iutelle
financiére du ministre chargé de I’'Economie et des Finances.

L’ANSUT est chargée principalement d’assurer la mise en
ceuvre des programmes de service universel pour le compte de
U"Etat et de gérer des opérations d’investissemnent financées par
I"Etat danrs le domaine des T'éiécommunications/TIC.

L’ ANSUT assure dans ce cadre, la gestion de la gouvernance
électronigue en tant que Maitre d’Quvrage Délégué (MOAD)
pour le compte du ministére en charge de I’Economie numérique.

Dans I'accomplissement de sa mission, I’ ANSUT assure éga-
lement un réie d’ Assistant & Maitrise d’Ouvrage (AMOA) auprés
de Padministration publique dans le secteur des TIC.

53. — Société nationale de Développement informatique

La Soci€ié nationale de Développement informatique {SNDI)
est une société d'Etat créée par le décret n® 99-220 du 10 mars
1999. Elle a €€ instituée pour maitriser les dépenses informa-
tiques de 1"Etat et mettre en ceuvre le plan informatique du gou-
vernement. Elle a é€galement pour mission d'améliorer les
capacités de traitement de I"information dans les administrations
centrales et parapubliques, notamment par la mise en place d'un
systéme informatique intégré autorisant I"échange d’information
et de transférer les techniques du traitement de I"information 2
un plus grand nombre.

Dans I'accomplissement de sa mission la SNDI assure égale-
ment la maitrise d’ceuvre auprés de I’administration publique
dans le secteur des TIC,

3.4. — L'Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC
de Céte d’Ivoire.

Créée par 'ordonnance n® 2012-293 du 2§ mars 202, I'Auto-
rité de Régulation des Télécommunications/TIC de Céte d’Ivoire
(ARTC) est une autorité administrative indépendante qui a entre
autres pour missions d’assuorer :

- la régulation du secteur des Télécommunications/TIC (faire
appliquer les lois et réglements régissant le sectenr des TIHC,
délivrer les autorisations d’expleitation des services de télécom-
munication) ;

- la régulation du secteur postal ;

- la sécurité de réseaux et systémes d'information ;

- la protection des données personnelies ;

- la gestion des transactions électroniques

- ia gestion des noms de domaines et adresses internet de la
Cote d'Ivoire,
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3.5. — L'Ecole supérienre africaine des TIC
Conformément an décret n°2012-20 du 18 janvier 2012, I'Ecole

supérieure africaine des Technologies de P'Information et de la
Communication (ESATIC) est chargée d’assurer les missions
d’intérét général de formation initiale, continue et de recherche
dans les métiers des Technologies de 1" information et de la Com-
munication (TIC). L’école & pour missions de :

- former des cadres spécialisés dans les Technologies de
I’Information et de la Communication notamment dans les
domaines de réseaux et services de télécommunications TIC,
de la régulation et de la cyber sécurité ;

- mener toute recherche dans le secteur des Technologies de
I'Information &t de la Communication ;

- metire en place un cadre de coopération nationale et interna-
tiopaje dans le domaine de la formation en matiére de Télécom-
munications/TIC.

5.6 . — Le ministére en charge de la Modernisation de

I' Administration

Au sein du ministére en charge de la Modernisation de
I’ Administration, la direction générale de 1"Innovation et de la
Modernisation de 1’ Administration (DGIMA) est chargée par le

décret n® 2018-38 du 17 janvier 2018, entre antres de :

- concevoir et de metire en ceuvre la politique nationale de
modernisation de I'administration ;

- veiller a I’informatisation des services administratifs, en liai-
son avec les directions des Systémes d’Infermation des
ministéres concernés ;

- promouvoir la culture de 'informatique dans Iadministration
publique en liaison avec }a direction des Systemes
d’Information du ministére concerné,

5.7. — Commission nationale de la Modernisation de
1’ Administration (CNMA)

La CNMA a été instituée par I'article 4 du décret r® 2016-566
du 27 juillet 2016 et est chargde de :

- fédérer les actions de la modernisation administrative enga-
gées au scin des départements ministériels ;

- mettre en commun les meilleures pratiques de la modernisa-
tion dans 1’administration ;

- proposer au Gouvernement les grandes orientafions
relatives & la modernisation de V'administration ;

- domner son avis sur le modéle de modemisation de
I'administration au plan national.

La présidence de la commission est assurée par la Primature,

5.8 . — Le ministére en charge du Budget

Les missions du Premier Ministre, Ministre chargé du Budget
et du Portefeville de I’Etat sont définies par les dispositions du
décret n° 2018-648 du 1+ aodt 2018 portant attributions des mem.-
bres du Gouvernement.

Au terme de I"article 1 dudit décret, le Premier Ministre,
Ministre du Budget et du Portefeuille de 'Etat, assure la mise en
ceuvre de la politique du Gouvernement en matitre budgétaire,
douaniére, fiscale et de gestion du portefeunilie de I Etat.

5.9. — Bureau national d'Etudes technigues et de Développe-
ment

En matiére de nouvelles technologies, le Burean national
d'Etudes techniques et de Développement (BNETD) aide 4
conduire la politique d'informatisatien de ['administration
et pilote les grands projets de développement infermatique.
Le Bureau offre également des services de consultation, I'implan-
tation et le développement de systémes d’informations.

5.10. — Le Centre d’Infermation et de Communication
gouvernementale

Le Centre d’Information et de Communication gouvernemen-
tate (CICG) a été créé€ par le décret n® 2012-626 du 6 juillet 2012
avec pour mission d’assister le Gouvernement dans sa commu-
nication gouvernementale. Le CICG est en charge de la gestion
des nomenclatures du domaine du gouv.ci dans I'intranet gou-
vernemental, T} coordonne également les actions de conduite de
changement dans |’administration publique.

6. — Les acteurs publics sectoriels

6.1 . — Direction métier

La direction métier est comme son nom |’ indique responsable
d’un métier, d’une administration, tant au niveau stratégique que
technique ou finaneier. Toutes les transformations de ce métier
sont &tudiées, validées et pilotées par la direction métier. Celle-
ci est composée du responsable métier et des agents. Les métiers
peuvent &tre centraux dans I’administration ou supports (RH,
comptabilité). Cette direction métier doit étre naturellement
consultée régulitrement en cas de transformation du SK affectant
sa fonction.

6.2 . — Direction SI

La direction des Systémes d’Information est en charge de la
conduite du changement et des transformations en matiére de sys-
temes d'information et de commumication. Elle est responsable
de 1a conception, de la mise en ceuvre puis du maintien en condi-
tion du S1. Elle est aussi consultée pour ses capacités d’anticipa-
tion des évolutions SI et des investissements nécessaires.

6.3. — Direction projet

La direction projet est chargée de la mise en ceuvre de la solu-
tion identifi¢e par la DSI pour répondre aux besoins du métier.
Elle se doit de répondre aux exigences techniques émises par la
D8I et aux exigences en matiére de qualité, de performance, de
coflit, de délai et de sécurité émises par la direction méder.

©.4. — Urbaniste 51

L'urbaniste SI est un acteur dont le role est institué par le pré-
sent docurment. If a pour fonction de veiller & la cohérence de la
transformation du SI de son administration avec les principes
d’urbanisation et les régles décrites par le Cadre commun
d’Urbanisation. L urbaniste SI doit étre un lien entre les fonctions
techniques, métiers et projet. I n’est pas le décisionnaire en
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termes de projets de transformation SI mats bien un accompa-
gnateur et un soutien A chacune des différentes fonctions
qui interviennent dans le projet. Il est présent 4 chague étape du
circuit de validation des évolutions structurantes du SI.

Sor périmétre d’action reste 4 déterminer par les administra-
tions elle-mémes en fonction de Ja maturité en termes de gestion
de projet et de S1. Son role et ses missions sont done voués a
évoluer dans le temps selon le contexte dans lequel il évolue.

6.5. — Architecte technique

L’architecte technique est chargé de la définition de 1" architec-
ture du S1 de 'administration, en totalité ou en partie. Il intervient
principalement sur les vues infrastructure et applicative,
en asstirant la cohérence et fa pérennité des moyens informatiques
avec le présent cadre commun.

7. — La démarche d’urbanisation : activités

7.1 Pilotage et gouvernance
Le pilotage de I'urbanisation do SI est réalisé par le ministére

en charge de I’Economie numérique 2 partir d'indicateurs d’ur-

banisation mesurant I'avancement des démarches d’urbanisation
dans l'administration. Ces indicateurs sont valorisés périodique-
ment (annuellement). Les résukats de 1’analyse dressent un
panorama de I’avancement de la démarche, présentable aux dif-
férentes directions, Cela permetira notamment d'identifier les
pistes d’améliorations, de corrections et de poursuivre la défini-
tion des pians d’actions. Cela peut aussi permettre la redéfinition
des objectifs fixés précédernment.

Ces objectifs sont définis 4 ’aide des indicateurs mentionnés
précédemment, et dont une liste d'exemple se trouve dans
[e tableau situé en annexe.

Si les comités stratégiques permettent la définition de la tra-
Jjectoire de 1a démarche d'urbanisation, mise en paralléle avec les
objectifs stratégiques de ’administration, les comités d’arbitrage
projess ont pour but de définir, valider, prioriser puis suivre les
projets. Ces deux types de comités font intervenir fes DSI et I'ur-
banisie 81 ainsi que la direction Métier pour le comité stratégique,
et Je Projet pour le comité projet. A partir des éléments métier,
steatégiques et techniques, urbaniste 81 peut conseiller et pro-
poser des adaptations ou des évolutions de la trajectoire.,

Fonctions clefs

» direction Métier ;

« direction SI ;

» direction Projet ;

» urbaniste SI.

7.2. — Opérations

7.2.1 Définir et réviser la trajectoire d’évolution SI powr I’ali-
gner sur le métier

Il est fondamental de coordonner les transformations du SI
avec les évolutions du métier. Cette évolution métier doit se
mesurer en échangeant avec les responsables et acteurs métiers,
sur lenr expéricnce passée et présente, leurs besoins & moyen et
long termes. Ce n’est donc pas un travail de prédiction mais une
étude stratégique sur les besoins et les évolutions métier du point
de vue des responsables métier, L'impact de ces évolutions
métiers doit ensuite étre mesuré et permettre une étude d’oppor-
mnité technologique qui cadrera la trajectoire d’évolution du SI.

Fonctions clefs

» direction Métier ;

» direction 81 ;

» urbaniste 51.

7.2.2- Accompagner tes métiers sur la maitrise de leurs trans-
formations

Le lien entre les responsables métiers doit étve maintenu en les
informant et en les sensibilisant 4 la démarche générale et ciblée
sur leur activité. Une cartographie des processus et macro pro-
cessus doit étre réalis€e avec leur collaboration afin de cadrer de
maniére plus concréte la solution. Ces deux actions, sensibilisa-
tion et cartographie des processus, ont pour objectif d'assurer
Pacceptation de la transformation da SI par le métier, élément
critique de sa pérennité.

Fonctions clefs

+ direction Métier ;

« yrbaniste SI.

7.2.3. — Gouvernance des données

Al’échelle de I'Etat, le nombre de données manipulées et leur
criticité rendent impérative une gestion des données efficace et
maftrisée. Cette définition de la gouvernance des données de P'ad-
ministration est réalisée & travers trois étapes successives :

= 1a définition des principes de gouvernance des données et d'un
ensemble de bonnes pratiques en termes de contextualisation,
journalisation, modélisation ou encore d’awvditabilité ;

= I'identification concréte des données de références ainsi que
leur cycle de vie (acquisition, atilisation, antorités de référence) ;

= définition des services d’accés standards & ces données de
référence.

Le Cadre commun d’ Architecture des référentiels de données
permet de définir I’architecture des solutions de gestion de don-
nées de référence, les référentiels de données, qui seront adaptés
au contexte de I’administration.

Forctions clefs

= direction Métier ;

« direction 81 ;

» urbaniste 51,

7.2.4. — Standardiser et simplifier les échanges

Le développement de la présence en ligne de I'Etat et de ses
entités propres a pour effet la multiplication des échanges au sein
de Ia sphére publique, qu’il s’agisse d’échanges internes ou
externes aux administrations). Le cadrage et la formalisation de

ces échanges sont indispensables pour assurer leur effectivité et
I’interopérabilité des différentes administrations.
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Le référenticl général d’interopérabilité établit une liste
de standards et de normes permettant cette interopérabilité. Les
recommandations qu’il contient sont & respecter idéalement par
les DSI des administration et les responsables métiers dans leurs
échanges peur permetire ["homogénéisation du systéme adminis-
tratif. ¥l s’agit donc de respecter et de veiller au respect de ce
document, ainsi que de le tenir & jour en fonction des évolutions
technigues du secteur.

Fonctions clefs

* direction Métier ;

= direction SI.

7.2.5. - Mettre sous contrble les évolutions du patrimoine
applicatif

Le patrimoine applicatif d’une administration désigne 1’ensem-
ble des applications qu’elle a & sa disposition pour la réalisation
de ses activités, Une premiére étape <’état des lieux de ce patri-
moine doit £tre réalisée en listant ’ensembie des applications de
maniére formelle (identification, cycle de vie, attributs, position-
nement fonctionnel). Ce catalogue d’applications doit faire
"objet d’un contrdle A ’aide d’une GPA (Gestion de Portefeuille
d’ Application). Celle-ci identifie la cohérence du portefeuille
d’application avec les besoins et objectifs de 1’administration.
Enlin, la rationalisation du patrimoine applicatif permet d’étudier
les opportunités d’évolution de ce portefeuille et d'identifier les
applications obsotétes ou vieillissantes.

Fonctions clefs

= direction Métier ;

= architecte SE.

7.2.6 Assurer la cohérence avec Pinfrastructure

Cette étape fait le lien entre les différentes couches du 81
de l'adminisiration, notamment enfre les couches Métier et
Fonctionnelle et les couches Applications et Infrastructure. Les
produits utilisés par I’administration sont nécessairement contrai-
gnants, qu'll s'agisse de questions de prix, de capacité ou d'effi-
cacité, et doivent donc étre pris en compte lors de la définition
des orientations futures du SI de 'administration.

Fonetions clefs

= direction Métier ;

= direction SI ;

s prbuniste ST ;

» architecte S1.

7.2.7. — Participer & la gesticn des portefeuvilies d’initiatives
et de projets

{Jurbanisation du SI n’est pas un projet urique, mais un
ensemble d'actions sur le SI qui sont le résultat de projets plus
spécifiques. Chacun de ces projets remplit un ou plusieurs
objectifs particuliers et s'inscrit dans une zone fonctionnelle pro-
pre. Naturellement, ies degrés de priorité et les risques portés dif-
ferent d'un projet 4 l'autre. 1] s'agit donc dans cette partie de
produire un pertelenille de projets, issu d’une collaboration entre
les métiers et les urbanistes.

Un tel portefeuille doit permettre de lister les opportunités, les
demandes et les initiatives en cours, ainsi que leurs impacts, leurs
risques, leurs coiits (financiers ou en temps) de maniére & répartis
ces projets dans le temps et & les attribuer 4 des responsables
métiers et/ou techniques. La publication de ce portefeunille doit

permettre un suivi et un pilotage macro facilités,

Fonctions clefs

s direction Métier ;

» direction SI ;

* direction projet ;

= urbaniste 51 ;

o architecte SI.

7.2.8. — Participer et cadrer les études avant projets

Chacun de ces projets doit faire I'objet d’une étude préalable,
fruit d’une réflexion entre le métier, les urbanistes, les fonctions
projets et les fonctions techniques. Les fonctions métier aideront
les urbanistes & qualifier le projet, dont 12 mise en ceuvre sera
étudice par les équipes projets. Enfin les fonctions techniques
{DSI) contréleront le respect des régles d'urbanisation.

L'analyse doit permettre d’identifier I'impact sur I'ensemble
de [a chaine de valeur correspondant au projet. Un recensement
de I'existant en matiére < applications et d’infrastructures doit
&tre réalisé, ainsi que l'analyse des déviations possibles.

Fonctions clefs

= direction Métier ;

= direction ST ;

» direction projet |

* urbaniste S ;

* architecte SI.

7.2.9 Suivre et accompagner les études / projets / maintenances

I s’agit ici du pilotage projet & proprement parler. Toutes les
dimensions du projet, gn'elles soient métier, techniques ou ges-
tionnaires, doivent communiquer lors du pilotage.

Les projets peuvent faire T'objet de réajustements ou de révi-
slons et les documents correspondants doivent étre modifiés en
conséquence, notamment le portefeunille de projet.

Les bilang des projets doivent étre publiés pour partager P avan-
cement, qu’il soit positif ou non, et ce faisant, faire progresser la
maturité en termes de pilotage.

Fonctions clefs

+ direction Métier ;

* direction S ;

* direction projet ;

= urbaniste SI ;

» architecte SI.

7.2.10. — Soutien, formation, sensibilisation

Les actions de cette parlie doivent étre menées de maniére
continue tout au long de la démarche d’urbanisation.

11 s*agit tout d’abord de communiquer i I'ensemble de 1'admi-
nistration ’avancement en termes d’urbanisation. L’enjeu Gtant
de favoriser les synergies entre les aspects métiers et techniques
du projet et de contribuer 4 I'acceptation générale de la transfor-
mation.

Communiquer sur les cnjeux de cette transformation permet
d’établir un dialogue équilibré el constructif entre les différentes
parties prenantes et d'inciter au partage de connaissances.

La mise en ceuvre d’actions de veille métiers et technologiques
esl €également fortement eacouragée, de facon a anticiper les
opportunités en étudiant ce qui se fait actuellement. Cette veille
pent aussi permetire d’obtenir un retour d'expérience d’autres
entités, ivoiriennes ou nor, ¢t done d’obtenir des éléments utiles
pour le cadrage avant-projet.

Fonctions clefs
= direction Métier ;
» direction S1.
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B. — Gestion de la connaissance du patrimoine SIC

Une connaissance précise et maitrisée du patrimoine SIC est
indispensable pour assurer la viabilité de toute action ou projet
sur fe S

Pour mieux envisager les impacts d’un projet, les besoins d’une
administration et les opportunités, il est nécessaire de maitriser
la connaissance de son patrimoine tant technigue (applications,
infrastructure, ...) que métier {activités, procédures, ressources
humaines,...).

1§ 8’agit dans cette partie de détaiiler les principes et les abjec-
tifs d'une gestion de la connaissance de ce patrimoine.
Plus concrétement, comment collecter les informations adaptées,
aupres de guels acteurs, et comment les utitiser par la suite ?

8.1. — Marche & suivre

8.1.1. — Collecte des informations

La callecte des informations doit &tre réalisée au plus pres de
lz source référente en la matiére. Elle peut 8tre réalisée a I'aide
d'outils variés, tels gue :

» des entretiens ouveris |

=+ des questionnaires ;

¢ la saisie des informations via une interface spécialisée ;

» I'extraction de données depuis des applications métiers
spécifiques ;

= la récupération de documenis.

La collecte et gestion des informations étant coiiteuse, seules
informations dont 1'utilité est avérée doivent étre collectées.

Une information utile est une information dont la connaissance
aide 2 la prise de décision en terme de transformation du SI de
I'administration. Les informations dont la collecte est partielle,
cofitense et dont 1’utilité n'est que ponctuelle ne sont pas priosi-
taires.

8.1.2. — Modélisation / cartographie

De nombreuses informations requigrent une mise en perspec-
tive avec d'autres ou toutes les autres informations. Qu’il s'agisse
de ratios ou de relations dynamiques, ces contextualisations doi-
vent étre représeniées pour en permettre une meilleure compré-
hension.

8.1.3. — Validation

Ces informations ont vocation a étre publiées et diffusées 3
Pensemble de |’administration. It est donc nécessaire de les faire
valider par I'autorité compétente, interne & I’administration ou
par UANSUT elle-mé&me ou la SNDI (notamment pour les docu-
ments majeurs tels que e plan d'Occupation des Sols du SI ¢’ un
ministare),

8.1. 4 — Publication

Finalement, les informations concernant le patrimoine SIC sont
mises a disposition de tous les acteurs du SI. Les résultats peu-
vent faire I'objet de rapports physiques ou en ligne, de guides,
de catalogoes ou de restitutions publiques. 11 est i noter que cette
restitution a vocation 3 permetire la réutilisation 2 tous les
niveaux. 1l 8’agit donc de mettre A disposition de Putilisateur de
Vinformation des outils de retour d’expérience pour adapter les
modes de collecte et la gestion de la connaissance avx
besoins réels.

8.2. — Industrialisation de la gestion de la connaissance

Elle doit comprendre ;

* un guide de modélisation et des moyens de contrdle qualité ;

» un plan de formation pour les modélisateuss, 1a collecte pou-
vant étre réalisée par des outils plus simples ;

* unc communication adaptée et une conduite du changement
pour absorber P'impact sur les processus courant ;

* une assistance (support) aux chefs de projets ;

* la mise en place, dés le début de projet, d'un espace de
publication pour le contenu validé du référentiel SI.

9. Annexes

9. |. — Indicateurs

Eclielle de 02 5
0 : Aucun dispositif

1 : Etat initial

[2*)

: Etat discipliné (activité structuede et reproductible}

Lra]

: Etat défini ou ajusté (activité standardisée et institationnalisée)

|
i 4 : Etat contrdlé (activité mesurée ot planifiée. La gualité et 1a criticité sont

pitses en compte. Un premier niveau de la performance est en place).

5 : Etat optimisé (la démarche d'urbanisation est industrialisée et suivie de

rmanitre réguliére)

9.1, 1. — Pilotage

Pilotage de Purbanisation Cer indicateur évalue le dispositit mis en place

pour le pilclage de 'urbanisation.

Cet indicateur évalue les moyens allouds 3
démarche d'urbanisation.

Cet indicateur évalue la maturité da dispositif
de pilotage stratégique du ST et implication de
la démarche d'urbanisation du dispositif.

Moyen de I'arbanisation

Pilotage stratégique du SI

9.1.2. — Caudre et trajectoire

Cadre d'urbanisation

Cet indicateur évalue la maturité des régles et
(rtgles et nomenclatures) | nomenclatures appliquées pour le dévelopementt
de I'urbanisme du 51

5 : Etat optimisé, Existence d™un Cadre 4'Urbani-
sation en conformité aver les régles édictées par le
‘présent document, régulidrement entretenu et

consulté

Trajectoira du ST Cet indicatcur évalue le niveau de maitrise de la
{existant, cible et évolutions) [cornaissance du SI existant ainsi que ta capaciié

de Padministration A lni identifier une trajectoire

5 : Etat optimisé. Connaigsance maitrisée et régu-

lizrement enlretenue de 'existant el de la trajec-

toire du 81 en lermes de transformation
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9. 1.3, — Actions transverses

Accompagnement de 1z

transformation métier

Cet indicateur évaltie 1a maturité du métier & piloter feurs
activités et & gérer des projets de transformation, ainsi que
P'accompugnement de la démaschie d'arbanisation dans ces

actions.

5 : Elal optimisé. Deé actions régulitres d’améliorations des
processis métier, cadrées par la démarche d'ucbanisation,
permetient de combler des lacunes et de répondre & des
opportunités

Gouvernance des donndes

Cet indicateur évalue le nivean de prise en compte dans Iz

démarche d'urbanisalion de la gouvernance des donnges

5 : Etat optimisé. Administration des données métiers
coupiée avec un dispositif d'évaluation et de matrise de
leur qualité

Standardisation des échanges

Cet indicateur évalue e niveau de standardisation et de maitrise

1 des échanges Sl {inteme et externe).

5 : Etat optimisé. Documentation et maitrise des
échanges, conduites avec les métiers, et utilisations des

référentiels locaux et interministériels

Gestion de portefevilie

applzcatif et rationalisation

Cet indicateur évalue le niveau de maitrise

du portefeuiile applicatif.

5 : Etal optimisé. Portefeuille applicatif existant connn et

maitrisé, ainsi que sa trajectoire

applicative
Cohérence avec Cet indicateur évalue la cohérence entre les 5 : Etat optimisé, Optimisation cohérente de
I"infrastructure différentes vues du SI, notamment les voes techniques. 1*architecture du SI et prise en compte des liens & chaque

étape de la démarche d'urbacisation et de transformation
du 81

9.1.4. — Ancrage projet

Gestion de portefenille

d'initiatives et de projets

Cet indicateur évalue la gestion de portefeuille de projets.

5 : Btat optimisé. Gestion de portefeuille maitrisée, proactive
et trajectoire identifide, répulitrement mise & jour

Couverture des projets (nom-
bre de projets tenant compte
de Iz démarche d'urbanisation

sur le total )

Cet indicateur évalue la prise en compte de la démarche

d’urbanisation dans le dispositil de gouvernance des projets.

Pourcentage
Ratio du nombre de projct tenanl compte de la démarche
d’urbanisation (dans teur création et leur pilotage) sur

le nombre total

9. 1.5, — Gestion de la connaissance du patrimoine SI

Maitrise de la vue stratégic

Cet indicateur évalue le nivesu de maitrise des informations

relatives i ta vue stratégie.

5 - LYinformation est identifide, collectée, analysée, validée et

réutilisée et des moyens de retour utilisateurs sonl mis en place

Couvertuse de la vue stratégie

Cet indicateur évatue le niveau de couverture des informalions

relatives 3 ba vue stratégie.

Pourcentage

Ratic des inforrpations gérées sur le périm&tre du 51 concerné

Maitrise de la vue métier

Cet indicatenr évalue le niveau de maitrise des informations

relatives & la vue mélier.

5 ; Linformation est identifiée, collectée, analysée, validée et
réutilisée et des moyens de retour utilisateurs sont miis en place

Couverture da 1a vue métier

Cet indicateur évalue le niveau de couverture des informations

relatives & la voe métier.

Pourcentage
Ratio des informations gérées sur le périmétre du 51 concerné

Maitsise de la vue
fonctionnelle

Cet indicateur évalue Je niveau de mafirise des informations

relatives & ka vue fonctionnelle,

5 : Linformation est identifiée, collectée, analysée, validée et
réutilisée et des moyens de retour utilisateurs sont mis en place

Couverture de la vue

Cet indicateur évalue le niveau de couverture des informations

Pourcentage
Ratio des informations gérées sur le périmetre du 3T concernd

fonctionpelle relatives & 1a vue fonctionnelle.
Maiirise de lz vue Cel indicatenr évalue le niveau de couverture des informations |5 Linformation est identifife, collectée, analysée, validée et
application relatives i la vae application. réutilisée et des moyens de retoar utilisateurs sont mis en place

Couverture de la vue
application

Cet indicateur &vatue [e niveau de couverture des informations

refatives i la voe application.

Pourcentage

Ratio des informations gérdes sur le périmétre du S concerné

Maitrise de la vue

infrastructurs

Cet indicateur &value le niveau de maiirise des informations

relatives & ja vue infrastructure.

5 : L'information ¢st identifiée, collectée, analysde, vatidée et
réutilisée et des moyens de retour utilisateurs sont mis en place

Couverture de la vue
infrastructure

Cet indicateur évalue le nivean de couverture des informations

relatives & 1a vue infrastruture.

Pourcentage

Ratic des informations gérées sur le périmdtre du 5I concemné
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9. 1. 6. — Gestion des compétences

Commumication Cet indicateur évaluc les disposilifs de communication 3 : Existence d’un dispositif pour mesurer I"adhésion dés acteurs
¢ I adminisiration et identifier des mesures pour "angmenter

Formation Cel indicateur évalue les dispositifs de Formation. 5 : Existence d'un dispositif de fornation continue, institutionna-
lisée et conaue auprés des différents actenss de | administration

Gestion des compétences Cet indicateur évalue les dispositifs de gestion des 5 : Existence d"un dispositif pour définir et évaluer les réles ct

compitences compétences des acteurs de I'urbanisation dans 1"administration

9.2. — Matrice des roles et des responsabilités

Processus Livrable Ministore en charge | Mirsstere en chacge [ SecrBizne gl | Direction | Direetion Urhaniste | Architecte
dePEconoimie ﬂ;’]’;‘gdh‘.'ﬁm Comité siratéghoe] wmetler | projet SU | technique
Namnécique ritisiration St

Z

.

Stratégie du 51 de I'Etat
Stratégic du 51 ministérigl
Cadre comuoun d"orbarsisation du ST de et
Cadre ¢’ urbanisation ministériel
Plan d"oceupation des sols du ST de I'Etat
Plan d’cceupation des sols ministériel
propesition de réviston dis portetenilies
d'initiatives et projets sectoriels
Pproposition de révision des foftefeullley
d'initiatives et projets transverses
Guide de modélisation des processus
} Cartographie des macro processus
Principes de gouvernance des dennées
Réples de construction des services d*accis
Ancrage de aux données

la démarche  |Catalogue des services d'acchs aux donndes |
auprs des entités | Dictionnaire des données comnmunes
Principes de gouvemance des applications
Catalogue des applications
Permis de constyuire
Avis de périt
Plan de rationalisation applicatif
des fonctions transverses

Plan de rationalisation applicanf
des fonctions ‘opérations’

référentie] général d'interopérabitité

Catalogue des services d*échanpes
o de &7

Plans de stionalisution des échanges

Alignement des cadres de cohérence lechnigue

Portefeuille d’initiatives el de projets

Propesitions d’évolutions du POS

Propositions d'évolitions de I trayctoire du ST

Dossier d urbanisztion proft transverse + avis

Duossier d’urbanisation progel

ministériel + avis.

Bilan projéts transverses

Bilan projets mipistériel

Définition des indicatenss d"urbanisation

Indicatersrs d urbanjsation valorists

Plan d’actiens (ministériel)

Définition de
la démarche

d*urbanisation

el il N T -
[t |t [ | ey |

el kelkriiviEelN e

&I e Eell= 2t e Wl

LSl B I R T e ) o e

R bR T - ]

-

=

o=~ ool

=

existantes

Sala a|mialx] 2] a|lale|lo]lalale
—

=)=

=
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ol e lm]=
=

e

= =

bt

-
Lo |

errf

Actions de
transformation

— |- ]

~5l5 :»n.nnnw-—-wm

bl e R i ]

Plan d’sctions (interministériel)

Proposition d’arbirage projets

Gouvernance et | Dictionnaire-des concepts (métamodéle)
soutien Guide de mod@isation

Processus d’entretien de la base

‘de connaissance

Site web

Restifutions diverses

Communication & événement

Formation urbanisation 57

Vivier de compétence

Formiation outil de gestion de 1
la cornaissance

R : Responsable ; A : Approbateur ; C ; Consults ; I : Informé,

L1 R
| | g ] it
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9.3 . — Glossaire

— Activité : une activité est un ensernble d’actions permettant
la réalisation d'un résultat au sein de la chaine de valeur du
processus dont elle est un maillon. Elle se compose donc d'on
résultat unique, mené par ube seule compétence ou groupe de
compétence métier, et représente un coilit.

~ Actewr » un acteur tient un rdle métier, Il pent s agir d'une ou
plusieurs personnes, d’une structure (service, bureau, direction,
département...}, d'un intervenant interne ou cxterne.

Action : le terme action est ici & prendre au sens stratdgique du
terme. Elle est la composante d'un programme et 3 ce titre fait]"objet
d’un pilotage, d*allocation de ressources et de restitutions régulieéres.

— Application : une application ou un applicatif est, dans le
domaine informatique, un programme (ou un ensemble logiciel)
directement utilisé par I'utilisateur pour réaliser une tache, ou un
ensembie de tiches élémentaires d'un méme domaine ou formant
un tout. Typiquement, un éditeur de texte, un navigateur web,
un lectenr multimédia, un jeu vidéo, sont des applications.
Les applications s’exécutent en utilisant les services du systéme
d'exploitation pour utiliser les ressources matériefles.

— Bloc ; un bloc est un ensemble de fonctionnalités et d’objets
métiers. 11 est ’élément le plus fin au découpage d'un secteur
fonctionnel. It est rattaché a un seul quartier.

— Domaine * le domaine est la nature d’une zone : opération,
support, pilotage et contrble, données transverses, échanges.

—_ Fonctionnalité : une fonctionnalité est une routine qui permet
Y'accomplissement ¢’ un résultat par un acteur a ['aide d’objets
métiers. Elle appartient & un unique bloc fonctionnel, c'est-a-dire
qu'elie ne manipule gue les objets métiers contenus dans son
bioc. Elle peut cependant étre utilisée dans le cadre de plusieurs
activités.

— Hot ; un tlot est un sous-découpage d’un bioc,

— Indicateur de performance : 'indicateur de performance
mesure et évalue 1a réalisation d’un objectif défini et donc
d'apprécier le nivean d'atteinte d’une performance.

— Okjet métier : un objet métier est un concept ou une abstrac-
tion ayant un sens pour des acteurs (partie prenante interne) d’une
organisation (par exemple une entreprise). L objet métier permet
de décrire les entités manipulées par les acteurs dans le cadre de
description du métier.

— Opération : une opération est une &tape d’une procédure lors
de laquelie un acteur intervient. Elle ost composée de tiches
élémentaires.

— Procédure : Une procédure est la description de la fagon
d’accomplir un processus. Elle fait I’objet d’un écrit sous format
informatique ou papier. La procédure s’intéresse & la facon de
faire de maniére précise et sous quelle responsabilité.

— Processus : le processus est un enchainement d’activités liées
entre elles dont on attend un résultat, ¢’est & dire un produit ou
un service & un client interne ou externe. Pour ce faire, le proces-
sus utilise des ressources. I doit &re piloté, c’est & dise faire I'ob-
jet d’un suivi via des indicatenrs par exemple.

— Projer ; un projet est un ensemble de tiches attribu€ a un
acteur ou une équipe en vue d’atteindre un ou plusieurs objectifs
donnés, dans Ie respect d’un cadre contractuei défini (calendrier,
coflit, reglementation, etc) . Un projet n’est pas restreint a Ia seule
transformation du SI. I peut aussi tre stratégique, metier, etc.

— Quartier : un quartier est un élément d’une zone unique,
composé de bloes.

— Sectewr fonctionnel : un secteur fonctionnel permet le
découpage du Plan d’occupation des sols du systeme d'information.
11 est décomposé en zone, puis quartier, puis bloc. Il est un ensemble
cohérent d’objets métiers et de fonctionnalités qui les manipulent.

— Zone : une zone est le plus haut niveau de découpage du S1.
Elle posséde une nature (opération, support, pilotage, échange...)
et un responsable de zone fonctionnelle en charge de sa stratégie
d’évolution, de son urbanisation et de son pilotage opérationnel,
lui est associé.

0.4. — Meta modele du cadre d’urbanisation

Stratdge Otject satigiques || Projts | = Progranome |
e
L A
Mélier r Processus . tx.-‘ Activité |} Averr |
Foactionndie Fonctomnalil | weg-—- v B ——
i .
Y ¥
Tnfrastructure Servie applicalll | [ Applicaton jostt
\l
— s Trdfrastructs Tnfrasmicire || Tnfrastriequre de-
. [[Feiphiige | "o 4 e stockage gpﬂmm‘wtiml
i1 o]
estoomposéde
est resposable de
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Fait  Abidjan, le 22 déccmbre 2021.
Alassane OUATTARA,

R —— A —————

ANNONCES

L’administration n'entend nullement étre responsable de ln teneur des

annonces on avis publiés sous cette rubrique par les particuliers.

CERTIFICAT FONCIER INDIVIDUEL
N758 2620 060 944
Le présent certificat foncier est défiveé au va des résultats de l'enguéte
officielle n® 298 du 20 acdl 2020, validée par le comité de gestion
foncidre rurale de Lopou te 20 avril 2021, sur la parcelle n°0¢7/Lopou
d’une superficie de 07ha 56a 035ca 4 Lopou.

Nom - MOULARE,

Prénoms : Blaise Simplice.

Date et len de naissance : 2 février 1959 au Plateau (Abidjun).

Nont et prénom du pére : MOULARE JYacques,

Nom et prénom de la mére ; N'DA Cathérine.

Nationglité : ivoirieane.

Profession : magistrat.

Pidce d'identité n° ; CO037 7531 44 du 6 juiller 2009,

Etablie par : ONI,

Résidence habimelle : Riviera Palmeraie (Rue I 145).

Advresse postale : 11 B.P. 32 Abidjan 11707 07 08 55 10/01 01 19 50 90.

Etabli le 15 juin 2021 i Dabou.

Le préfet,
N’ZI Kanga Remi.
PSS S e
CERTIFICAT FONCIER INDIVIDUEL
N°DS 2021 600 04

Le présent certificat foncier est déliveé au vu des résultats de 'enquéte
officieile n°00013 du 14 septembre 2021, validée par le comité de
gestion foncidre rurale d’Odiénné Ie 28 octabre 2022, sur la parceile
n°00014/ODN/SP-ODN d’une snperficie dei38ha 09a 45ca &
Odienné.

Nom : DIABATE.

Prénom : Djakaridia.

Date et lieu de naissance ; 13 février 1952 4 Odienné.

MNom et prénoms du pére : DIABATE El-Haji Diémory.

Nom ¢t prénom de la mére : DIABATE Karidiatou.
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Nationalité : ivoiriennc,
Profession : agent commercial.
Piéce d’'identité n® : CI002565751 du 6 décembre 2021,
Etablie par : ONECI.
Résidence habituelle : Abidjan,
Adresye - 0708 23 41 85,
Etabli le 16 novembre 2022 & Odienné.
Le préfet,
FAMY Kouamé René,
préfet hors grade.

CERTIFICAT FONCIER INDIVIDUEL
N°B2 2020 0600 901
[.e présent certificat foncier est délived au vu des résultats de Penguéte
officielle n® 03/DD-Guit/CF du 22 juillet 2020, validée par le comité de
gestion foncidre rurale de Guitry le 19 janvier 2021, sur la parcelle
n°i1 d’une superficie delG6ha 18a 3Jcu i Kouta.

Nom : BOUA.,
Prénoms : Jean Louis Patrick,
Daie et liey de naissance : 12 septembre {982 i Divo.
Nom et prénom du pére : BOUA Lazare.
Newn et prénoms de la mére - KOKO Patricia Sylvie.
Nationalité - ivoiriennc.
Piéce d'identité n° : C0069 0888 52 du 8 septembre 2009,
Eablie par : ONI.
Résidence habituelle : Cocody Lauricr 9.
Adresse :0854 22 40.
Etabii ie 25 janvier 2021 4 Guitry.
Le préfet,
LOUA Patrice,
préfet grade 1, 3¢ échelon,
— e ——— =

RECEPISSE DE DECLARATION
D’ASSOCIATION N°3007/MIS/DGAT/DAG/SDVA

Le ministre de U'Intéricur et de [a Sécurité, conformésment 4 1a loi n°60- .

315 du 21 septembre 1960 relative aux associaions, donne réeépissé de
déclaration a Vassociation définie conmme suit :
MISSION EVANGELIQUE EL SHADDAI (MEES)

L'asseciation cultuelle dénommée «<MISSION EVANGELIQUE EL
SHADDAI (MEES)» a pour objet de :

~ promouvoir I'évangile et les ceuvres sociales ;

— biétir des églises ;

— assurer la formation théologique ds serviteurs,

Siége social : Abidjan - Cocody, Riviera Bonoumin, lot 346, jlot 25,

Adresse : 07 B.P 984 Abidjan 07.

Président : M. KOUADIO Fodje.

Abidjan, le 28 septembre 2022,
P/ le ministre et PD. ;
le dirvecteur de Cabinet,

Benjamin EFFOLIL,
préfet hors grade.
e e e
CERTIFICAT FONCIER INDEVIDUEL
N°g2 2017 060 074
Le présent certificat foncier est délivré au vu des résultats de Penquéte
officielle n® 238/CETIF du 17 aofit 2017, validée par le comité de ges-
tion fonciere rurale d’Agbovilic le 30 octobre 2020, sur la parcelle
n°31 d’une superficie de 04ha 47a 41ca & Yapo-Kpa.
Nom : YAQUA. )
Prénoms : Kra Chantal.
Date et licu de naissance : 22 juin 1973 i Bondoukou.
Nom et prénom du pére : KOBENAN Kra.
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Nom et prénoms de fa mére : KOUAKOU Yaoua Signo.
Nationalité : ivoirienne.
Profession : secrétaire,
Piéce d'identité n® : CO065 5369 66 du 7 septembre 2009,
Etablie par : ONL
Résidence habituelle : Yamoussoukro.
Etabli Ie 11 janvier 2021 & Agboville.
Le préfet,
Sihindou COULIBALY,

RECEPISSE DE DECLARATION
I’ASSOQCIATION N 19G7/MIS/DGAT/DAG/SDVA

Ee ministre de I'Intéreur et de la Sécurité, conformément i la loi r°60-
315 du 21 septembre 1960 relative aux associations, donne 18cépissé de
déctaration  'nssociation définie comme suit :

CENTRE EVANGELIQUE HOREB (C.E.H)

L'association cultuelle dénommée «CENTRE EVANGELIQUE
HOREB (C.E.H)» a pour objet de ;

— promouvoir I"évangile et les euvres sociales ;

— dévelepper le leadership chez les membres.

Siege social ; Abidjan - Yopougon, Sel-Mer, Jol 3461, flot 381.

Adresse - 20 B P 0960 Abidjan 20.

Président : M. MENSAH Miezan Armel.

Abidjan, le 5 aofit 2022,

Pfle ministre et P.D.
le directeur de Cabinet,

Benjamin EFFOLI,
préfet hory grade.

CERTIFICAT FONCIER INDIVIDUEL
N30 2618 000 064

Le présent certificat foncier est délivré au vu des résultats de I'enquéte
officielle n® 28 du 13 aciit 2018, validée par le comité de gestion fon-
cigre rurale de Gagnoa le 10 mai 2021, sur la parceile n°003 d’unc
superficie de 23ha 69a 23ca A Dougroupalegnoa.

Nom : GOHOUROQU.,

Prénoms : Massa David.

Date et leu de naissance ; 1 janvier 1957 4 Dougroupalegnoa.

Nom et prénom du pére : GOHOURQU Bernard.

Nom et prénom de la mére » KOUEHINON Agnas.

Nationalité : ivoirienne.

Profession ; fonctionnaire.

Piéce d’identité n° : 940742101012 du 25 juillet 1994.

Erablie par : 1a police.

Résidence habimelle : Abidjan,

Adresse postale : 02 BP 156 Abidjan 02.

Etabti ic 16 juin 2021 a Gagnea.

Le préfet,
Lancina FOFANA,
préfet hors grade.
D M S e T —————_———AAAL-S A —
RECEPISSE DE DEPOT DE DOSSIER
D’ASSOCIATION N°0213/PA/SG/D2

Le préfet de région, préfet du département d'Abidjan, conformément
& l'article 8 alinéa 3 de la loi n°60-315 du 21 septembre 1960 relative
aux associations, atteste qu'il a été déposeé dans ses services aux fins d'en
recevoir un récépissé de dépdt, un dossier constitutif d'association
dénommée « ONG RESTAURANT DU CEUR COTE D’IVOIRE
LA MAIN SUR LE C(EUR » dont le sitge est fixé & Abidjan ; 08 BP
2245 Abidjan 08, tél : 59 89 26 10/08 87 87 85.

Ce dossier qui a ét€ enregistré sous Ie n°0068 /PA du 12 jaavier 2018
comprend les pitees suivantes

— 3 exemplaires des siatuis ;

— 3 exemplaires du réglement intérieur ;
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- 3 exemplaires du procis-verbal de I'assemblée générale constitutive ;

- 3 exemplaires de 1a liste des membres fondateurs ;

— 3 exemplaires de la liste des membres du bureau exécutil ;

— 3 exemplaires de Ia liste de présence légalisde.

Le ministre de 1'[ntérieur et de la Sécurité, en application des disposi-
tions de l'article 37 de Ja loi n® 60 -315 du 21 septembre 1960 relative
aux associations, délivrera un récépissé de déclaration 4 l'issue de l'ins-
trection du dossier.

Abidjan, le & février 2013,

P/ le préfet et par délégation.
le secrétaire général,
André Martin KAKOU

secrétaire général de préfecture,
W

RECEPISSE DE DECLARATION
D’ASSOCIATION N°1451/MIS/DGAT/DAG/SDVYA

Le ministre de I'Intérieur et de la Sécurité, conformément 4 la loi n°60-
315 du 21 septembre 1960 relative aux associations, dorne réofpissé de
déclaration A Tassociation définic comme suit -

EGLISE APOSTOLIQUE MEMERE DU CHRIST
(ECBAFPPEMENT)

L'association culteelle dénommée «EGLISE APOSTOLIQUE
MEMBRE DU CHRIST (ECHAPPEMENT)» a pour objet de faire
I’évangélisation et Ia délivrance des dmes.

Sidge social : Abidjan-Yopougon, quartier Toits-rouges, secteur du marché.

Adresse ; 30 B.P 567 Abidjan 30.

Président : M. YANGBA Mathias.

Abidjan, le 27 juin 2022.

Pt le ministre et PD. ;
le directeur de Cabinet,

Benjamin EFFOLI,
préfet hors grade.

e e e e e
CERTIFICAT FONCIER INDIVIDUEL
N°07 2020 000 087
Le présent certificat foncier est délivré au vu des résultats de I'enquéte
officielle n® 185 du 3 février 2020, validée par le comité de gestion fon-

citre rurale de Yamoussoukro le 3¢ mars 2021, sur la parcelle n®13
d’une superficie de 02ha 28a 39ca 4 Angumangoua.

Nom : COULIBALY .

Prénom : Gningnin.

Date et liew de naissance : 22 décembre 1972 i Yamoussoukro,
Nom et prénom du pére ; COULIBALY Adama,

Noni et prénom de la mére : COULIBALY Gringué.
Nationalité : ivoitienne.

Profession : statisticien.

Pi¢ce d’identité n® : CO037 4477 71 du 28 aodit 2009,
Erablie par - ONL.

Résidence habituelle : Abidjan.

Etahii le 20 décembre 2021 & Yamoussoukro.

Le préfet,
BROU Kouamé,
préfet hors grade.
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CERTIFICAT FONCIER INDIVIDUEL
N= Q7 2022 000 020
Le présent certificat foncier est délivré au vu des résultats de ’enquéte
officietle n® 99 du 19 avril 2022, validée par le comité de pestion

foncidre rerale de Yamoussoukro le 20 juillet 2022, sur la parcetle
n°19 d’une superficie de 03ha 00a 00ca & N'Dakonankro.

12 janvier 2023

Nom : NW'DRI.
Prénoms : Koffi Aristide.
Date et lieu de naissance ; 1l avril 1987 & Yamoussoukro.
Nom et prénom du pere : KOUAME N™Dri.
Nom et prénon de la mére : TANOH Ahou.
Nationalité : ivoirienne.
Profession : opérateur économigue.
Piéce d’idenrité n® : CIN03931882 du 26 avril 2022,
Etablie par : ONECL,
Résidence habituelle : Yamoussoukro.
Etabli le 1¢ octobre 2022 A Yamoussoukro,
Le préfet,
BROU Kouamé,
préfet hors grade.
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CERTIFICAT FONCIER INDIVIDUEL
N° 82 2021 600 139

Le présent certificat foncier est déliveé au vu des résultats de 'enquéte
officielle n® 21/DD-Guit/CF du 17 juin 2021, validée par le comité de
gestion fonciére rurale de Lauzous le 14 octobre 2022, sur Ja parcelle
n°03 d’une superficie de O4ha 85a 43ca A Zocognigbo.

Nom : TIENDAGA.

Prénoms : Sigata Ange.

Date et lien de naissance ; 28 février 1988 4 Cocody.

Nom et prénom du pére : TIENDAGA Louis.

Nom et prénom de la mére : KOULIBALI Désirée.

Nationalitd : ivoirienne.

Prafession : conseiller financier.

Piece d'identitd n® : CI000172612 du 9 octobre 2020.

Erablie par : ONECE,

Résidence habituelle : Abidjan,

Adresse : 07 08 29 39 62 /07 07 09 47 89.

Etabli le 10 novembre 2022 a Guitry.

Le préfet,
LOUA Patrice,
préfet hors grade.
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CERTIFICAT DE PROPRIETE
Loi n°2002-156 du 15 mars 2002. Article 36-IV-6°

Le soussigné YOBOUE Kouamé, conservateur de la propriété fon-
cidre et des Hypothéques de Cocody, certifie que Mile FOFANA Liza
Angétine, directrice commerciale, demeurant & Guido Gezellestraat
241702 Grand Bigard (Belgique}, est propriétaire de I'immeuble titre
foncier n°201 664 de Cocody suivant acte de vente de M® Linda DIPLO
des 19 juin et 17 juillet 2012, publié au livre foncier ke 29 janvier 2013 ; BA
1 et décrit comme suit & la date de ce jour :

— nasure et consistance © terrain vrbain formant Ie lot 1072, ot 46 ;
— contenance 1 1031 m? (10a 31ca} ;

— situation ;| Abidjan-Cocody-Les-Deux-Plateau 9 Tranche,

— fimites  nond - 1ot 1973 et rue ; sud @ lot 1069 ; est : lot 107 et ouest : ravin

En foi de quot, le présent certificat a été délivré i Mlle FOFANA Liza
Angéline, directrice commerciale, demeurant & Guido Gezellestraat
241702 Grand Bigard (Belgique), propriétaire représentée par M* Linda
DIPLO, notaire requérante pour servir &t valoir ce que droit.

Abidjan, le 9 avrif 2013,

Le conservatenr,
YOBOUE Kouamé.
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IMPRIMERIE NATIONALE DE COTE D'IVOIRE dépit Kgal n° 162 758




